POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A SEADE - SERVICO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR EM
ENFERMAGEM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 13.029.835/0001-16, com sede na cidade de Pogos de Caldas — MG, na Rua Assis
Figueiredo, n° 335, Centro, CEP 37701-000, representada nos termos de seus atos
constitutivos, em conformidade com a Lei n. 13.709/2018 ("Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados" ou "LGPD"), apresenta esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais
("Politica" ou "PPPDP") com o propoésito de orientar a todos aqueles que tratam Dados
Pessoais por conta e em nome da SEADE por meio de diretrizes acerca da protecdo e do
Tratamento desses dados, fazendo parte, portanto, do programa da Governanga de Dados
Pessoais da SEADE.

Esta Politica abrange todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado pela
SEADE, independentemente do meio, se fisico ou eletronico, do publico, se externo ou
interno, e da finalidade do Tratamento realizado.

Esta “Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais”, os “Termos e Condi¢des de
Uso das Plataformas Digitais”, a “Politica de Cookies” e o “Manual de Exercicio dos
Direitos do Titular de Dados Pessoais” sdo instrumentos indissocidveis e integrantes de
um mesmo conjunto de normas, devendo ser compreendidos integralmente por todos os
Usuarios de nossas Plataformas e por todos os Titulares de Dados Pessoais que, de alguma
forma, cederam a nods seus Dados Pessoais em razdo de qualquer modalidade de
relacionamento conosco.

NORMAS APLICAVEIS

Esta Politica ¢ regida, interpretada e executada de acordo com a legislagdo nacional,
especialmente a LGPD. No entanto, em caso de Transferéncia Internacional de Dados,
serdo também observadas as leis internacionais aplicaveis, dos paises com o0s quais
ocorrer o compartilhamento de Dados Pessoais, bem como as Normas Corporativas
Globais (Binding Corporate Rules) e as soft laws aplicaveis em observancia ao caso
concreto.

DEFINICOES

Para os fins da presente Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, os termos
abaixo definidos, quando escritos em letra maiuscula, seja no singular ou no plural, terdo
os seguintes significados:

Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador;

Anonimizag¢ao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo;

Autoridade Nacional de Protecio de Dados Pessoais (ANPD): 6rgio da administra¢ao
publica federal brasileira responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
da LGPD em todo o territorio nacional.

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletronico ou fisico;
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Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda
do Dado Pessoal ou do Banco de Dados;

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda
com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada;
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

Dado Anonimizado: dado relativo a Titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento;
Dado Pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filos6fico ou
politico; dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Eliminacao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em Banco de
Dados, independentemente do procedimento empregado;

Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e/ou Operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o Controlador, os Titulares dos Dados e a ANPD, sendo o Encarregado
também conhecido, no idioma inglés, como Data Protection Officer (DPO);

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
dispde sobre o Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural,

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

Orgio de Pesquisa: 6rgio ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cientifico,
tecnoldgico ou estatistico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento;

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais
estrangeiro ou organismo

internacional do qual o pais seja membro;

Tratamento: toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informac¢ao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao;
Relatério de Impacto a Protecio de Dados Pessoais: documento do Controlador que
contém a descricdo dos processos de Tratamento de Dados Pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigacao de risco;

Uso Compartilhado de Dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de Dados Pessoais ou tratamento compartilhado de Banco de Dados



ADE

o de Atendimento
a

3y

Pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Tratamento de Dados Pessoais realizado por conta e em nome da SEADE devera
observar os seguintes principios, sempre em observancia ao respeito a privacidade, a
dignidade e aos direitos dos Titulares, bem como ao respeito a boa-fé na relagdo entre o
Titular e a SEADE:

I. Finalidade: o Tratamento de Dados Pessoais devera ocorrer tdo somente para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular;

I1. Adequacdo: o Tratamento devera ser compativel com as finalidades informadas ao
Titular;

ITI. Necessidade: o Tratamento devera ser realizado de forma proporcional e pertinente,
tratando apenas os dados

necessarios para o cumprimento da finalidade legitima determinada pela SEADE;

IV. Livre acesso: o Titular podera, de forma facilitada e gratuita, consultar a SEADE
acerca da forma e duragdo do Tratamento de seus Dados Pessoais;

V. Qualidade dos dados: os Dados Pessoais tratados pela SEADE deverdo estar sempre
atualizados, claros e exatos;

VI. Transparéncia: o Titular devera ter facil acesso a informacdes claras e precisas sobre
o tratamento de seus Dados Pessoais pela SEADE;

VII. Seguranca: a SEADE devera tomar todas as medidas técnicas e administrativas
aptas a protegerem os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou difusio;

VIILI. Prevencao: a SEADE devera adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do Tratamento de Dados Pessoais;

IX. Nao discriminaciio: ¢ expressamente proibida a realizagdo do Tratamento de Dados
Pessoais para fins discriminatorios ilicitos e/ou abusivos;

X. Responsabilizacdo e prestacdo de contas: a SEADE devera demonstrar que adota
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de Dados Pessoais.

FONTES

Os Dados Pessoais que tratamos sdo provenientes de diversas fontes, como, por exemplo:
I. Plataformas da Empresa: como websites, minisites ou aplicativos voltados para os
funcionarios, colaboradores, parceiros de negocios e clientes, com dominios e URLs
proprios, bem como aqueles voltados para terceiros em geral;

I1. Mensagens eletronicas (e-mails, mensagens de texto, formularios, entre outras): todas
as comunicagdes eletronicas estabelecidas entre o Titular de Dados Pessoais e a Empresa;
III. Formularios de registro off-line: formularios impressos ou digitais ou formas
analogas nos quais sdo coletados Dados Pessoais como, por exemplo, correspondéncias
via Correios, cadastros de funciondrios, colaboradores, clientes e parceiros de negdcios,
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listas de demandantes em processos administrativos e judiciais e quaisquer outras listas,
formularios ou cadastros elaborados no legitimo interesse da Empresa;

IV. Interacdes automatizadas: como, por exemplo, Dados Pessoais coletados por meio
de antincios publicitarios da SEADE em sites terceiros ou de redes sociais, dados obtidos
por meio de pesquisas de mercados, entre outras (para saber mais, consulte a "Politica de
Cookies");

V. Controladores terceiros: como, por exemplo, Dados Pessoais coletados,
compartilhados ou transferidos em razdo de fusdes, aquisi¢des, incorporacdes, cisoes,
joint ventures, ou em razao de outros institutos de empresas;

VI. Contratos ou formularios pré-contratuais: como Dados Pessoais de individuos que
figuram ou que poderdo figurar em contratos, de variadas espécies, firmados ou a serem
firmados com a SEADE.

TIPOLOGIA DE DADOS PESSOAIS E BASES LEGAIS

O Tratamento de Dados Pessoais devera ocorrer apenas se houver propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular, devendo ser tratados apenas os Dados
Pessoais estritamente necessarios para o cumprimento da finalidade informada pela
SEADE. A LGPD dispde acerca das hipoteses autorizadoras ("bases legais") do
Tratamento de Dados Pessoais; sdo elas:

I. A partir do consentimento do Titular;

II. Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo Controlador de Dados
Pessoais;

III. Pela administracdo publica, para o Tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas em conformidade com leis e regulamentos
ou por base em contratos, convénios ou instrumentos analogos;

IV. Para a realizacdo de estudos por 6rgaos de pesquisa, devendo ocorrer, sempre que
possivel, a Anonimizagdo dos Dados Pessoais;

V. Para execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contratos;
VI. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
VII. Para a prote¢do da vida e da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIIIL. Para a tutela da satide em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;

IX. Para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, observados os
direitos e liberdades fundamentais do Titular;

X. Para a protecdo do crédito.

CONSENTIMENTO

O consentimento do Titular de Dados Pessoais ¢ uma das hipoteses autorizadoras de
tratamento de Dados Pessoais, sensiveis ou ndo, pela SEADE, sendo uma base legal
primordial na area da saude. No caso da necessidade de O consentimento, este devera ser
livre, informado e inequivoco, devendo o Titular concordar com o Tratamento de seus
Dados Pessoais para uma finalidade legitima e determinada, podendo este ser revogado a
qualquer momento. Para saber mais sobre os direitos dos Titulares, consulte "Manual de
Exercicio dos Direitos do Titular de Dados Pessoais")
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DIVULGACAO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais poderao ser divulgados ou compartilhados sempre que necessario para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, para o exercicio regular de direitos sobre
os contratos ou processos judiciais e administrativos dos quais a SEADE seja parte ou
interessada, ou, ainda, para atender a interesses legitimos proprios ou de terceiros, em
observancia aos direitos dos Titulares, como, por exemplo, em casos de protecdo ao
crédito ou para finalidades de marketing. Esses dados também poderdo ser
compartilhados em caso de decisdo judicial ou administrativa de autoridade competente.
Sem prejuizo de outras formas autorizadas em lei, os Dados Pessoais podem ser
divulgados ou compartilhados nas seguintes hipdteses:

I. Divulgacio pela préopria Empresa: para cumprir determinadas obrigagdes legais e
regulatorias, ¢ necessario divulgar, por exemplo, relatorios, reports, atas, extratos de
publicacdo em didrios oficiais, extratos de contratos, dentre outros tipos de documentos
originados na propria SEADE, cujos teores poderdo conter Dados Pessoais de diretores,
administradores, auditores, profissionais liberais, contratantes e outras pessoas cuja
participagdo e qualificagdo se mostravam imprescindiveis para a pratica do ato ou para a
elabora¢do do documento;

I1.Colaboradores e parceiros de negdcio: a fim de cumprir deveres ou contratos em
forma coligada ou dispostos em redes contratuais, a SEADE podera divulgar ou
compartilhar Dados Pessoais a terceiros;

IIL.Provedores e prestadores de servicos: A SEADE podera divulgar e compartilhar
Dados Pessoais em seu legitimo interesse para processar dados, operar plataformas,
realizar pesquisas de mercado, de marketing e remarketing, servicos de suporte,
promogoes, analise de dados, agéncias de crédito ou cobranca de dividas, orgdos
prestadores de servigos publicos, escritorios de auditoria, advocacia, contabilidade e
consultoria, de atendimento a imprensa, ao consumidor, aos fornecedores, aos
colaboradores, aos funciondrios e aos parceiros de negocios. Os Dados Pessoais
divulgados e/ou compartilhados deverdo, preferencialmente, ser anonimizados.
IV.Ordem emanada de autoridade judicial ou administrativa: caso seja ordenado por
autoridade judicial e/ou administrativa competente a divulgagdo, a abertura, a quebra de
sigilo ou a transferéncia de Dados Pessoais de qualquer individuo ou grupo de individuos
cujos dados estejam em poder da Empresa;

V.Institutos do direito de empresas: Dados Pessoais poderdo ser divulgados,
compartilhados ou cedidos em hipoteses concernentes ao direito empresarial, como em
caso de recuperagdo judicial, faléncia, fusdes, aquisi¢des, incorporacdes, cisdes, joint
ventures, abertura de filiais, de sucursais etc.

Registre-se, entretanto, que a SEADE ndo pode se responsabilizar pelo Tratamento de
Dados Pessoais controlados por terceiros, mesmo que sejam seus colaboradores e
parceiros de negdcio, responsabilizando-se unicamente por:

I. Aditar seus atuais contratos e promover a qualificagdo de seus provedores e prestadores
de servigos, a fim de que, de acordo com esta Politica, adequem seus respectivos
Tratamento de Dados Pessoais as diretrizes da SEADE;

I1. Investigar e denunciar e, dentro de suas competéncias privadas, contratuais e legais,
penalizar funciondrios, colaboradores e/ou parceiros de negocios que fizerem uso
indevido de Dados Pessoais tratados pela SEADE;



II1. Comprometer-se com a educagdo e o treinamento continuado de seus funcionarios,
relativamente a governancga de dados e ao uso ético, responsavel e legitimo dos Dados
Pessoais tratados pela SEADE;

A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais pela Empresa, caso haja, ocorrerd
apenas para paises que proporcionem ao Titular a protecdo adequada de seus Dados
Pessoais ou na hipdtese de o Controlador comprovar cumprimento dos principios e
direitos do Titular em conformidade com a LGPD, e desde que haja disposicdes
especificas acerca do Tratamento de Dados Pessoais, como, por exemplo, clausulas
contratuais ou formularios de consentimento que viabilizem o compartilhamento desses
Dados.

TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS

Os Dados Pessoais devem ser armazenados pelo tempo necessario para o exaurimento
das finalidades legitimas para os quais foram coletados e, caso exista disposi¢do
normativa sobre o tema, devem ser mantidos pelo tempo minimo previsto em lei.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

O Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis pela Empresa deverd ocorrer apenas nas
seguintes hipoteses: I. Com o consentimento expresso do Titular para finalidade legitima
especifica;

II. Para o cumprimento de leis e  regulamentos  especificos;
III. Para tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao, pela administragao
publica, de politicas

publicas previstas em leis ou regulamentos;

IV. Para a realizagdo de estudos por 6rgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos Dados Pessoais Sensiveis;

V. Para o exercicio regular de direitos, inclusive em contrato € em processo judicial,
administrativo e arbitral; V1. Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular
ou de terceiro;

I1. Para a tutela da saude em procedimento realizado por profissionais de satide, servigos
de saude ou autoridade sanitaria;

VIII. Para a prevencdo a fraude e a seguranca do Titular e de seus Dados Pessoais,
resguardados seus direitos (para saber mais, consulte o "Manual de Exercicio dos Direitos
do Titular de Dados Pessoais");

Ressalta-se que nas hipdteses que ndo exijam o consentimento do Titular de Dados
Pessoais, o Tratamento dos Dados Pessoais Sensiveis deverd ocorrer apenas em carater
subsidiario, ou seja, quando inexistentes ou esgotados outros meios igualmente eficazes
para o cumprimento das mesmas finalidades.

DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADES OU DE CIVILMENTE
INCAPAZES

Se, no interesse da SEADE, ou para cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais, ou
mesmo no exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais for necessario tratar Dados Pessoais de menores ou incapazes, estes deverdo ser
tratados conforme as seguintes regras:



I Sempre  no  melhor interesse dos  menores ou  incapazes;
I1. Somente havendo consentimento especifico e destacado dado por um dos pais ou pelo
responsavel legal (tutor,

curador etc.), desde que devidamente identificados;

I11. Utilizando-se tecnologias assistivas e inclusivas, quando evidentemente necessarias
para que o consentimento dos pais ou responsavel legal seja inequivoco;

IV.Por meio de "Formulario de Gestdo de Consentimento" ou cldusula contratual
especificos, que traga informacdes claras e objetivas sobre os dados que serdo coletados,
sua forma de utilizagdo e sobre os procedimentos para o exercicio dos direitos dos
Titulares (para mais informagdes, consulte o "Manual de Exercicio dos Direitos do Titular
de Dados Pessoais").

O consentimento estara dispensado se a coleta for estritamente necessaria para se contatar
os pais ou o responsavel legal do menor ou incapaz, estando proibido, nesta hipotese, o
armazenamento dos dados.

FORMAS AUTOMATIZADAS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS
Para informacdes sobre as formas automatizadas de coleta de dados pessoais, como
cookies e tecnologias semelhantes, consulte a nossa "Politica de Cookies".

DIREITOS DO TITULAR
Para informagdes detalhadas sobre os direitos do titular de dados pessoais, consulte o
nosso "Manual dos Direitos do Titular de Dados Pessoais".

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA ENQUANTO CONTROLADORA E/OU
OPERADORA DE DADOS PESSOAIS

A SEADE, enquanto Controladora ou Operadora, sera responsavel por quaisquer danos
causados a terceiros provenientes do tratamento de Dados Pessoais ou em caso da
auséncia de adocdo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas para mitigar
possiveis incidentes. Ainda, enquanto operadora, a SEADE podera responder
solidariamente pelos danos causados junto ao Controlador.

DISPOSICOES FINAIS

A presente Politica podera ser revisada e alterada a qualquer momento e sem aviso prévio.
O Titular de Dados Pessoais autoriza, entretanto, que a SEADE crie canais de
comunicagdo diretos ou indiretos a fim que possa manté-lo informado da atualizacdo de
suas Politicas e Termos.

Casos de violacdo ou de suspeitas de violagdo a presente Politica, bem como duvidas,
reclamagdes e/ou sugestdes, podem ser reportados a SEADE por meio dos contatos:
atendimento.seade(@gmail.com

Esta Politica ¢ regida pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito, desde
j4, o Foro da Comarca de Pocos de Caldas/MG, para dirimir eventuais controvérsias
oriundas de seus termos, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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A presente Politica, em sua primeira versdo, integrada de forma indissocidvel com os
demais documentos necessarios a Contratacao, entra em vigor na data de 01 de fevereiro
de 2025.



